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Zuzüglich der weiteren PR-Aktivitäten im Bereich 
Tourismus und Kultur – etwa Kulinarik, Museen, Aus-
stellungen und Maritimes – ergeben sich mit einer 
Reichweite von fast 6 Milliarden (ohne China) und 
einem internationalen Anteil von über 60% beacht-
liche Werte. Ergänzt wird die klassische mediale 
Reichweite durch eine zunehmend bedeutendere So-
cial-Media-Reichweite – entweder über die eigenen 
Kanäle (wie Hamburg Ahoi und weitere Special-In-
terest-Auftritte), Partner (z.B. zur UEFA EURO 2024) 
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Große mediale Reichweiten basieren – gerade im 
internationalen Bereich – vornehmlich auf anlassbe-
zogener PR. Im Jahr 2024 hatte die Hamburg Marke-
ting Media Relations drei international relevante An-
lässe zur Kommunikation: die UEFA EURO 2024, die 
Eröffnung des spektakulären Hamburg Bunkers auf 
St. Pauli sowie die letzten Monate der großen Caspar 
David Friedrich Ausstellung. Darüber hinaus gab es 
genügend Geschichten für qualitativ hochwertiges 
Storytelling.

Besonders die mit zahlreichen Werbe- und PR-Prei-
sen ausgezeichnete Kampagne zur UEFA EURO 2024 
bot in beiden Phasen (Warm-Up und Game Time mit 
Containerinstallation und Fan Zone) diverse Themen, 
um Hamburg über das Sportliche hinaus zu positio-
nieren und Aufmerksamkeit zu generieren. Eine me-
diale Reichweite von über 3,7 Millionen potenzieller 
Kontakte sowie eine Social-Media- und Influencer-
Reichweite von 211 Millionen Follower*innen ma-
chen die crossmediale Kampagne zu einer der erfolg-
reichsten der letzten Jahre. 

Fast zeitgleich und oftmals in Kombination mit der 
EURO Fan Zone erreichte die Eröffnung des Ham-
burg Bunkers mit einem gänzlich anderen Thema 
fast 800 Millionen potenzielle Kontakte. Dieses Er-
eignis wird auch die nächsten Jahre für ein breit auf-
gestelltes Storytelling sorgen – auch außerhalb der 
klassischen Tourismus-PR. 

Hamburg international
oder betreute Influencer*innen (mit Projekten wie 
Come to Hamburg, Influencer Relations).

Auch im Bereich Wirtschaft und Innovation gewinnt 
die direkte Ansprache über die sozialen Netzwerke im-
mer mehr an Bedeutung. So erzielen die B2B-Linked-
In-Kanäle der Hamburg Invest inzwischen mehr als 
4 Millionen Impressions für ihre Themen und werden 
intensiv für das Key-Account-Management, die Akqui-
se sowie die Netzwerkbildung genutzt.

Medienreichweiten
2013 – 2024
in Mrd. Kontakten 
(inklusive China)
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Ergebnisse Tourismus & Kultur 2024 – Medien

Bei der anlassbezogenen Medienkommunikation erwies sich die neue Veranstal-
tung „Hamburg Sustainability Conference“ (HSC) als medial vielversprechend, ins-
besondere im Zusammenhang mit der Standort-PR für Klima- und Energiethemen. 
Für 2024 liegt hierfür die Reichweite für Hamburg-Themen – außerhalb der Kon-

ferenz selbst – bei 700 Millionen potenziellen Kontakten. Anlass, die Konferenz in 
2025 unter dem Titel „Makers Hub for the global Energy Transition“ in den Mittel-
punkt einer ganzjährigen PR-Kampagne zu stellen.       

REGIONAL NATIONALMEDIENARBEIT INTERNATIONAL GESAMT OHNE CHINA ZZGL. CHINA

THEMA / KAMPAGNE
Reichweite
(Kontakte)*

Reichweite
(Kontakte)*

Reichweite
(Kontakte)*

Reichweite
(Kontakte)*

Reichweite
(Kontakte)*

Anzahl
Berichte

Anzahl
Berichte

Anzahl
Berichte

Anzahl
Berichte

Anzahl
Berichte

EURO Warm Up 40.557.258 281 188.375.229 304 162.387.949 73 391.320.436 658

EURO Game Time (inkl. Fan Zone) 563.945.696 563 1.226.531.553 1.043 1.556.945.585 8.375 3.347.422.834 9.981

Gesamt EURO 2024 604.502.954 844 1.414.906.782 1.347 1.719.333.534 8.448 3.738.743.270 10.639 320.000.000 50

Kultur 8.186.492 26 60.895.500 60 130.367.124 113 199.449.116 199

Bunker Hamburg 8.420.731 20 71.979.871 57 701.515.128 381 781.915.730 458

Maritim 1.525.807 9 31.727.066 12 24.188.428 21 57.441.301 42

Kulinarik 41.398.719 69 16.557.371 36 9.946.987 16 67.903.077 121

Sonstiges (inkl. Unternehmenskommunikation)            57.947.981 120 539.060.636 163 482.301.175 145 1.079.309.792 428

Gesamt Tourismus & Kultur 117.479.730 244 720.220.444 328 1.348.318.842 676 2.186.019.016 1.248 102.000.000 42

GESAMT PR 721.982.684 1.088 2.135.127.226 1.675 3.067.652.376 9.124 5.924.762.286 11.887 422.000.000 92

* Hinweis: Zur Berechnung der Reichweite konnten aufgrund der Datenlage nur etwa 80 Prozent der Berichte herangezogen werden, daher liegen die tatsächlichen Werte höher.
 Messgrößen: Print: Leser*innen, Online: unique visitors per month/day, Social Media: Follower*innen, TV: Zuschauer*innen, Radio: Hörer*innen
 Methodik: Nur Berücksichtigung der Hamburg-Berichte, an deren Entstehen die Abteilungen Media Relations / HHT-Content-Unit direkt oder indirekt beteiligt waren.
 Dies ist keine Dokumentation der Ergebnisse der jeweiligen Unternehmenskommunikation der Gesellschaften, es handelt sich um reine PR-Berichterstattung für Hamburg.

MEDIENANALYSE 2024

Reichweiten für den Bereich Tourismus & Kultur 2024
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ANTEIL
FOLLOWER*INNEN
INTERNATIONAL

ANZAHL POSTS ANZAHL IMPRESSIONS

* Beim Kanal Startup City Hamburg sind alle Themen startupbezogen, hier Aufteilung nach Branchen

Hamburg Invest  8.450 40 % 142 2.675.000

StartupCity Hamburg 5.080  22 %  169 1.366.585 

Fokusseite Landing Pad 700  50 % 61  143.794

Fokusseite Young Talents (ab April 2024) 361  5 % 56  42.836

Gesamt LinkedIn 14.591    428  4.228.215 

Reichweiten LinkedIn & Startup City 2024

Historically unorthodox and staunchly independent, north 
Germany’s water-sculpted merchant city is investing in 

regeneration projects to give old spaces new life 

W O R D S :  O L I V E R  S M I T H
P H O T O G R A P H Y :  C H R I S T I A N  K E R B E R

HA MBURG
C I T Y  L I F E

Berlin wields the power, Munich has the traditions and 
Frankfurt banks the money. Yet Hamburg is Germany’s truly 
global city — the place where the River Elbe opens out into 
the waters of the North Sea, and where the Bundesrepublik 
opens its heart to the world. Saltwater runs in the blood 
here: for centuries Hamburg was a stridently independent 
city state and free port — a kind of European Singapore, 
on whose docks sailors and goods from distant continents 
mingled. You can understand this clearly by looking at a 
map — the city today is defined less by its grid of tarmac 
streets and squares, and more by its labyrinth of shipping 
channels, quays and lakes. Its moniker of the ‘Gateway to 
the World’ endures — armadas of container ships still dock 
here; forests of cranes still fidget along the wharfs.

At ground level, too, ordinary visitors can witness how 
saltwater has shaped the city. At the centre of Hamburg 
are the UNESCO-listed warehouses of the Speicherstadt 
district — where merchandise from coffee to carpets was 
unloaded in the 19th and 20th centuries, and restaurants 
and cafes now also ply their trade in the 21st. You can 
tour the nightclubs of Hamburg’s legendary thoroughfare 
the Reeperbahn, where shore-sick sailors once came for 
salty adventures — though landlubbers outnumber them 

these days on nights out. The motif of the sea recurs in 
Hamburg’s architecture, from office blocks shaped like 
ships’ prows to the Elbphilharmonie, which was built in 
2017 and is perhaps Europe’s most extraordinary concert 
hall, its roof contoured like rolling swells. The profits of 
ocean-going trade have helped make Hamburg rich since 
the 12th century; its skyline is marked by some of Europe’s 
tallest and most opulent churches, their spires collectively 
resembling the masts of a flotilla.

But above all, the tides of the sea — and tides of 
incomers — have shaped Hamburg’s identity, creating a 
place that’s liberal, open-minded and unpretentious. You 
sense this watching a game at FC St Pauli — Germany’s 
most left-wing leaning football club — whose piratical 
fans sail through the seasons under a flag with a skull 
and crossbones. You can understand it with a mouthful 
of fischbrötchen — the utilitarian fish sandwich that’s 
Hamburg’s civic delicacy, usually sold at a profoundly 
democratic price of under €5 (£4.30). And you can feel it 
standing on one of the city’s many bridges, watching the 
tide ebb and flow through Hamburg. The water is a perfect 
metaphor for the city it laps against: restless, dynamic and 
forever on the move.
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GESAMT INTERNATIONAL
OHNE CHINAMEDIENARBEIT CHINA

THEMA / KAMPAGNE
Reichweite
(Kontakte)*

Reichweite
(Kontakte)*

Anzahl
Berichte

Anzahl
Berichte

Aviation  396.807.656 476

Hamburg Sustainability Conference
(Energiewende) 

710.627.883 549 

Wasserstoff 51.096.050 4

Startup-Standort (inkl. Landing Pad
& Future HH Award 2.806.454 8

Sonstige Themen 556.309 2

Gesamt Medien 1.161.894.352 1.039 1.112.000.000 62

1.112.000.000 62

* Hinweis: Zur Berechnung der Reichweite konnten aufgrund der Datenlage nur etwa 80 Prozent der Berichte herangezogen werden, 
 daher liegen die tatsächlichen Werte höher.
 Messgrößen: Print: Leser*innen, Online: unique visitors per month/day, Social Media: Follower*innen, TV: Zuschauer*innen,
 Radio: Hörer*innen
 Methodik: Nur Berücksichtigung der Hamburg-Berichte, an deren Entstehen die Abteilungen Media Relations / HHT-Content-Unit
 direkt oder indirekt beteiligt waren. Dies ist keine Dokumentation der Ergebnisse der jeweiligen Unternehmenskommunikation
 der Gesellschaften, es handelt sich um reine PR-Berichterstattung für Hamburg.

Reichweiten für den Bereich Wirtschaft & Innovation 2024
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Im Juli, zeitgleich mit der UEFA EURO 2024, wur-
de der „Grüne Bunker Hamburg“ nach anfänglichen 
bautechnischen Verzögerungen auf dem alten Feld-
straßenbunker eröffnet. Die HMG kommunizierte das 
beeindruckende Stadtentwicklungsprojekt federfüh-
rend. Dabei produzierte und distribuierte die HMG 
in enger Kooperation mit der durch den Bunker-/
Hotelbetreiber beauftragten PR-Agentur weltweit 
Content. 

Bereits in den ersten sechs Monaten der anlassbe-
zogenen Kommunikation erreichte die HMG mit dem 
Thema 782 Millionen potenzielle Kontakte, vor allem 
über internationale Medien. Besonders in den ersten 
Tagen nach der Eröffnung sind Leitmedien wie Le 
Figaro, The Guardian, The Independent, The Times 
oder das New Yorker Time Magazine durch die Media 
Relations betreut worden.

Auch große Nachrichtenagenturen wie Bloomberg, 
Reuters, AFP und dpa sowie große TV-Sender be-
richteten von der Eröffnung – oft in Verbindung mit 
der UEFA EURO 2024.

Durch die weltweite Aufmerksamkeit, die exponierte 
Lage mit Ausblick und die einzigartige Architektur 
wurde der Hamburg Bunker zu einer internationalen 
„Must-See-Attraktion“ und zu einem neuen Wahrzei-
chen Hamburgs.   

Nach der ersten „Newsphase“ wird das Gebäude neben 
dem touristischen Bereich (z.B. Hotel, Aussichts-
punkt) weitere Themen für das Storytelling zu Stadt-
entwicklung, (Stadt-)Klimaschutz und Architektur 
liefern und als Nukleus für die Berichterstattung zu 
Musik und Hamburgs Stadtteil St. Pauli dienen.

Hamburg Bunker als neues internationales Wahrzeichen

MEDIENANALYSE 2024
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Als Teil des HMG EURO 2024-Teams wurde nach dem medial sehr erfolg-
reichen „Final Draw“ Ende 2023 (Reichweite: 3,3 Milliarden Kontakte) auch 
die Hamburg-PR vor und während des Turnieres in die laufende Kommunika-
tion der HMG integriert. Ziel der Kampagne war es, Berichterstattung über 
Hamburg und seine Themen sowie der EURO-Events zu generieren, nicht die 
sportliche Berichterstattung.  

Die Kommunikationsphasen lagen vor dem Turnier (Warm-up, touristische 
Themen) und während des Turnieres (Game Time) mit der Containerinstal-
lation am Hafen (Spectacular), den Fanaktivitäten in Hamburg und der Fan 
Zone Hamburg. Die Fokuszielmärkte waren Dänemark und UK als touristische 
Märkte sowie die Niederlande und Tschechien als Nationen, die in Hamburg 
spielten. Die Fan Zone Hamburg wurde vornehmlich in der Metropolregion 
Hamburg kommuniziert, erregte mit seinem Programm, den begeisterten Fan-
Massen und der exponierten Lage aber auch national und international große 
Aufmerksamkeit. 

Insgesamt wurden im internationalen Bereich über die Kommunikation der 
o. g. Themen über 8.000 Veröffentlichungen in den Medien aktiv generiert, 
die rund 1,7 Milliarden potenzielle Kontakte erreichten. Die nationale Reich-
weite betrug 1,4 Milliarden Kontakte, die regionale 600 Millionen – erzeugt 
größtenteils über die Berichterstattung zur Fan Zone Hamburg. Mit insgesamt 
10.000 Berichten und 3,7 Milliarden potenziellen Kontakten war die Kampa-
gne vor und während der EURO die erfolgreichste Hamburger PR-Maßnahme 
seit der Eröffnung der Elbphilharmonie.

PR zur UEFA EURO 2024 schafft internationale Aufmerksamkeit

MEDIENANALYSE 2024

Berichterstattung nach Themen in allen Märkten
(Medien, nur 2024: Warm-Up & Game Time)

Bericht-
erstattungen

319 Bericht-
erstattungen

1.090
Bericht-

erstattungen

9.230

Publicatie :Vriendin
Datum :17 jun 2024
cm2 :2342

Regio :Nederland
Frequentie:wekelijks wo

Pagina :22
AVE :€ 30200,00

Bereik :125.299
Oplage:52.208

Dit artikel is uitsluitend voor intern gebruik binnen: Hamburg Marketing GmbH
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MEDIENANALYSE 2024

In Ergänzung der klassischen Medienarbeit spielt 
innerhalb der HMG-PR-Kampagne die Social-Media-
Arbeit erstmals eine größere Rolle. Schon zum Final 
Draw wurden vornehmlich über Partner (u. a. UEFA, 
HSV, hamburg.de) 76 Millionen Impressions im Social-
Media-Bereich erreicht.

Vor und während des Turniers 2024 wurde ein ab-
gestimmter Mix aus eigener Kommunikation über die 
Kanäle von Hamburg Ahoi und der Fan Zone, über 
Partner in und außerhalb Hamburgs sowie – eingebet-
tet in die Influencer Relations der HMG/HHT – durch 
reichweitenstarke Influencer*innen umgesetzt. Insge-
samt erreichten die Hamburg-Botschaften und Bilder 

211 Millionen Follower*innen, die Owned Kanäle der 
HMG/HHT zählten über 11 Millionen Impressions.

Diese Zahlen machen die Hamburg-Kampagne zur 
UEFA EURO zur bislang reichweitenstärksten Social-
Kampagne der Stadt.  

Bisher reichweitenstärkste Social-Kampagne für Hamburg

Erreichte Social Media-Follower*innen:

Hamburg-Kanäle
(Ahoi / Fan Zone / hamburg.de)

(Owned)

Partner-Kanäle
& fremde Kanäle 

(Earned)

1,7
 Mio.

136,0
 Mio.

73,3
 Mio.

Influencer-Kanäle
(Paid & Earned)
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Mit dem imageprägenden Vorbild des „Sommermärchens“ zur WM 
2006 war es das Ziel der Host City Hamburg, Begeisterung zur EURO 
bei den Hamburger*innen, den Fans und den Tourist*innen in Ham-
burg zu wecken – u. a. um diese Stimmung dann weltweit zu kommu-
nizieren. Neben PR-Aktionen vor und während des Turnieres (u. a. Tro-
phy Tour), der Containerinstallation am Hafen, einem umfangreichen 
Citydressing und weiteren Marketingmaßnahmen erregte vor allem die 
– von der HHT organisierte – Fan Zone Hamburg mediale Aufmerk-
samkeit,  nicht nur in der Hansestadt.

Über 600.000 Besucher*innen in der Fan Zone, ein spannendes Pro-
gramm auch außerhalb der Spiele, eine perfekte Organisation, die in-
nerstädtische Lage direkt an der Reeperbahn und der zeitgleich er-
öffnete Hamburg Bunker sowie ergänzende Fanaktivitäten (Fan Walk 
u. a. der Niederländer) machten Hamburg im Sommer 2024 zur Fan-
hauptstadt des Turniers und sorgten für perfekte Bilder in den Medien.

Die HMG verantwortete das Internationale Medienzentrum und die 
-betreuung in der Fan Zone und führte gemeinsam mit der Agentur 
„Red Roses“ die Kommunikation des Events durch. Fast 1,6 Milliarden 
potenzielle Kontakte wurden über die Medien erreicht. Davon über 
30 % allein in Norddeutschland, um Besucher für die Veranstaltung 
zu werben. Über eine umfangreiche TV-Berichterstattung war die Fan 
Zone zusätzlich national sehr präsent und konnte sogar internationa-
le Aufmerksamkeit erzeugen. Ein eigener Instagram-Kanal kam über 
den Einsatz von viel Bewegtbild und Co-Postings zusätzlich auf über 
4,6 Millionen Impressions für die Veranstaltung.     

Fan Zone Hamburg erzeugt EURO-Begeisterung

MEDIENANALYSE 2024

Verteilung der Medien-Reichweite
zur Fan Zone Hamburg

International

170 Mio.
potenzielle Kontakte

Regional

450 Mio.
potenzielle Kontakte

National

935 Mio.
potenzielle Kontakte
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Neben der reichweitenstarken Event-PR zur UEFA EURO 2024 und 
der Newskommunikation zur Eröffnung des Hamburg Bunker sind es 
vor allem die Fokusthemen der HHT „Kultur“ (inklusive Musicals) und 
„Kulinarik“ sowie maritime Themen, die in 2024 mediale Berichter-
stattung über Hamburg ausgelöst haben. Hinzu kommt natürlich die 
klassische Reiseberichterstattung, die mehrere Themen verbindet. 

Das Erstellen von Content und die Kommunikation dieser Themen 
führt die Media Relations gemeinsam mit der neuen Content-Unit 
der HHT durch: inhaltlich abgestimmt über klassische Medienarbeit, 
Influencer Relations, Podcasts sowie eine direkte Social-Kommuni-
kation. Ein bedeutender Anteil der Ressourcen entfällt weiterhin auf 
den reaktiven Medien-Service der HMG, der die Beantwortung redak-
tioneller Anfragen, Contentzulieferungen mit Themensetting, indivi-
duelle Medienbetreuung vor Ort und zahlreiche Kooperationen mit 
Hamburger Partnern (u.a. den Hamburger Hotels) übernimmt.

Insgesamt wurden in 2024 (außerhalb der UEFA EURO 2024 und der 
Bunker-Berichterstattung) 1.248 Berichte in den Medien platziert, 
die potenziell 2,2 Milliarden Leser*innen, Hörer*innen, User*innen 
und Zuschauer*innen erreichten. Gemäß der HMG-Strategie finden 
sich über 60 % der potenziellen Empfänger*innen der touristischen 
Hamburg-Botschaften in den internationalen Märkten.

Tourismus- & Kultur-PR: Storytelling für Hamburg

MEDIENANALYSE 2024

Verteilung der Touristischen Medienreichweite
nach Märkten

(ohne UEFA EURO 2024, Bunker und China)

62%
International 33%

National

5% Regional

Generiert wird die Earned 
Media Berichterstattung 
durch Medieninformationen, 
Agenturarbeit, Medienkoope-
rationen, Pitches / Positio-
nierungen bei Redaktionen, 
Medienreisen (individuell 
und Gruppen) und reaktive 
Rechercheanfragen.
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Publicatie :Burda Style
Datum :30 sep 2024
cm2 :548

Regio :Nederland
Frequentie:12x per jaar

Pagina :22
AVE :€ 25650,00

Bereik :346.879
Oplage:144.533

Dit artikel is uitsluitend voor intern gebruik binnen: Hamburg Marketing GmbH

Historically unorthodox and staunchly independent, north 
Germany’s water-sculpted merchant city is investing in 

regeneration projects to give old spaces new life 

W O R D S :  O L I V E R  S M I T H
P H O T O G R A P H Y :  C H R I S T I A N  K E R B E R

HA MBURG
C I T Y  L I F E

Berlin wields the power, Munich has the traditions and 
Frankfurt banks the money. Yet Hamburg is Germany’s truly 
global city — the place where the River Elbe opens out into 
the waters of the North Sea, and where the Bundesrepublik 
opens its heart to the world. Saltwater runs in the blood 
here: for centuries Hamburg was a stridently independent 
city state and free port — a kind of European Singapore, 
on whose docks sailors and goods from distant continents 
mingled. You can understand this clearly by looking at a 
map — the city today is defined less by its grid of tarmac 
streets and squares, and more by its labyrinth of shipping 
channels, quays and lakes. Its moniker of the ‘Gateway to 
the World’ endures — armadas of container ships still dock 
here; forests of cranes still fidget along the wharfs.

At ground level, too, ordinary visitors can witness how 
saltwater has shaped the city. At the centre of Hamburg 
are the UNESCO-listed warehouses of the Speicherstadt 
district — where merchandise from coffee to carpets was 
unloaded in the 19th and 20th centuries, and restaurants 
and cafes now also ply their trade in the 21st. You can 
tour the nightclubs of Hamburg’s legendary thoroughfare 
the Reeperbahn, where shore-sick sailors once came for 
salty adventures — though landlubbers outnumber them 

these days on nights out. The motif of the sea recurs in 
Hamburg’s architecture, from office blocks shaped like 
ships’ prows to the Elbphilharmonie, which was built in 
2017 and is perhaps Europe’s most extraordinary concert 
hall, its roof contoured like rolling swells. The profits of 
ocean-going trade have helped make Hamburg rich since 
the 12th century; its skyline is marked by some of Europe’s 
tallest and most opulent churches, their spires collectively 
resembling the masts of a flotilla.

But above all, the tides of the sea — and tides of 
incomers — have shaped Hamburg’s identity, creating a 
place that’s liberal, open-minded and unpretentious. You 
sense this watching a game at FC St Pauli — Germany’s 
most left-wing leaning football club — whose piratical 
fans sail through the seasons under a flag with a skull 
and crossbones. You can understand it with a mouthful 
of fischbrötchen — the utilitarian fish sandwich that’s 
Hamburg’s civic delicacy, usually sold at a profoundly 
democratic price of under €5 (£4.30). And you can feel it 
standing on one of the city’s many bridges, watching the 
tide ebb and flow through Hamburg. The water is a perfect 
metaphor for the city it laps against: restless, dynamic and 
forever on the move.
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S E E & D O 
M I N I AT U R W U N D E R L A N D :  Hamburg is a 
city built on a vast scale, but its most popular 
tourist attraction is, by contrast, built on a 
very small one. Miniatur Wunderland is the 
world’s largest model railway — inside you 
can find tiny renderings of everything from 
Rome to the Rio Carnival. Naturally, a mini 
Hamburg is given pride of place at the centre. 
miniatur-wunderland.com
K U N S T H A L L E :  The city’s heavyweight 
art gallery is set over a series of strikingly 
different buildings — from a grand  
temple-like structure to a space-age cube.  
The permanent collection covers everything  
from the Renaissance to the postmodern, 
but many flock here to see one specific piece: 
the collection’s famous work titled Wanderer 
above the Sea of Fog, by German Romantic 
painter Caspar David Friedrich.  
hamburger-kunsthalle.de

C H I L E H AU S :  Hamburg is renowned for its 
bold architecture, the greatest example of 
which is the Chilehaus — a 1920s expressionist 
office block commissioned by a shipping 
magnate who amassed a fortune in Chile, 
hence the name. Admiring crowds come 
to stand inside its courtyard, to look at the 
carvings that bedeck the facade and to gaze 
up at its eastern end, which looks like a ship’s 
prow. chilehaus.de
B U N K E R S T PAU L I :  One of the most 
interesting developments in Hamburg is this 
Second World War-era anti-aircraft tower, a 
giant concrete eyesore rising tall over the west 
of the city. It’s now getting an architectural 
revamp — slated to open this summer — as a 
hotel, gig venue, memorial and public space. 
Curious visitors will be able to make for the 
viewing deck where gun batteries once stood, 
and enjoy a beer or coffee while gazing out at 
the Hamburg skyline. bunker-stpauli.de

E L B P H I L H A R MO N I E :  This staggering 
concert hall opened in 2017 having 
controversially gone many times over budget 
— since then, it’s done much to redeem itself 
in the eyes of ‘burghers’, and now, like its 
equivalent in Sydney, it’s become the city’s 
most identifiable landmark. There’s a rich 
programme of classical music, but equally 
beguiling is the structure itself. Ride the 
escalator to the foyer to admire the hypnotic, 
organic forms designed by Swiss architects 
Herzog & de Meuron. elbphilharmonie.de
S T PAU L I  P I E R S :  Stately copper-domed 
port buildings rise over bobbing jetties at 
this peerless Hamburg attraction, where 
crowds come to spectate on the ferries and 
sightseeing boats putter along the Elbe. This 
spot is also home to the 1911-built Elbe Tunnel 
— pedestrians can tread a narrow subsea 
passageway, with ocean-going ships sailing 
directly over their heads. hamburg.com

Free spirit Hamburg’s 
official name is the 
‘Free and Hanseatic 
City of Hamburg’ 
— reflecting its 
membership of the 
Hanseatic League: 
a network of ports 
across the Baltic that 
existed from the 12th 
to the 17th centuries. 
The league hasn’t been 
around for about 400 
years — but the name 
has stuck all the same

Clockwise from left: The futuristic exterior 

of Hamburg’s Elbphilharmonie concert 

hall; a cafe by the pier at Outer Alster 

lake; the Speicherstadt UNESCO-listed 

warehouse district; Miniatur Wunderland, 

a star Hamburg attraction; the rich interior 

of Kunsthalle art gallery

Previous pages: Outer Alster bridge
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B U Y
WA LT H E R E I S E N B E RG D E R 
M Ü T Z E N M AC H E R : Set midway between 
Hamburg’s main station and the town hall, 
this independent hatmaker is one of the city’s 
most intriguing shops, with headgear for all 
occasions. Most dapper are the nautical hats, 
tailored for real ship’s captains (and probably 
some pretend ones, too). muetzenmacher.de
B O U T I Q U E B I Z A R R E :  Set on the notorious 
Reeperbahn, Europe’s largest adult store has 
been a Hamburg institution for nigh on 35 
years. Its inventory includes whips, chains and 
various other items whose function are not fit 
for print. instagram.com/boutiquebizarrehh
F E L I X J U D & C O :  This handsome bookshop 
has been in business for a century. It was 
founded by anti-Nazi activist Felix Jud, 
who survived the concentration camps and 
returned to rebuild his business after the war. 
Inside you’ll find first editions and second-
hand volumes — also somewhat splendid is 
the historic arcade in which it stands, with 
art nouveau-style frescoes gilding the ceiling. 
felix-jud.de

S LE E P
£  PYJA M A PA R K R E E P E R B A H N :  Part of a 
small family of hostel-cum-hotels in Hamburg, 
this spirited establishment has both double 
rooms and dorms decorated with colourful 
artworks — including nods to the Beatles 
who first honed their skills as a band playing 
nightclubs nearby. The dorm-room ladders to 
upper bunks can be quite a challenge after a 
night out on the Reeperbahn. pyjama-park.de 
£ £  MOT E L O N E F L E E T I N S E L :  This hotel 

scores highly for its location — perched on 
a sliver of land between two canals, a two-
minute stroll from the harbour. Compact, 
comfy rooms have Juliet balconies — lean 
out and you might spot the Elbphilharmonie 
rising over the cherry trees outside.  
motel-one.com 
£ £ £  R E I C H S H O F :  In operation on and off 

since 1910, this splendid pile opposite Hamburg 
Hauptbahnhof station was once Germany’s 
biggest hotel. It remains one of the most 
opulent, with marble columns and chandeliers 
in the lobby, and a handsome wood-panelled 
dining room. reichshof-hotel-hamburg.de

E AT
£  B RÜ C K E 1 0 :  Superior specimens of 
Hamburg’s city dish, fischbrötchen, are served 
at Brücke 10 — a restaurant on the floating 
pontoons of St Pauli Piers. It’s essentially 
fish served in a bun, often with onions and 
gherkins, but here the sandwiches take myriad 
forms — pollock schnitzel, Bismarck herring, 
and crab are among the classics. bruecke10.com 
£ £  K L E I N E PAU S E :  Of the many imbiss 
— traditional German fast-food restaurants 
— that stand on the street corners of the St 
Pauli district, Kleine Pause is perhaps the most 
characterful. It has charmingly retro West 
German-style interiors and an array of wursts 
to choose from, but the classic imbiss option is 
an extra spicy currywurst. kleine-pause.de 
£ £ £  H O B E N KÖ Ö K :  Set in an old 
warehouse, Hobenköök translates as ‘harbour 
restaurant’ — though there’s more to it than 
the name suggests, with a food market and 
sometime gig venue also part of the set-up. 
Artfully constructed dishes include local 
specialities — dive into labskaus: a hearty beef 
broth that’s a North Sea staple. hobenkoeoek.de

A beefy enigma  
Although it’s often said 
the fast-food hamburger 
derives its name from the 
German port, no one is quite 
certain how Americans 
came to apply the word to a 
beef patty between bread; 
citizens of Hamburg much 
prefer a fish sarnie

Walther Eisenberg  

handcrafts skipper caps

Clockwise from right: Labskaus, 

a hearty dish of cured beef 

brisket with sour fried herring 

at Hobenköök restaurant; 

Hobenköök’s industrial-

looking interior
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A F TE R H O U R S
G A S T S TÄT T E D R E Y E R :  A sometime setting 
for a German TV detective show called 
Großstadtrevier, this smoky and eccentric 
neighbourhood pub in the Neustadt district 
offers a delicious slice of Old Hamburg — its 
interiors adorned with more than 300 antique 
clocks. Head to the hefty wooden bar to order 
a Holsten Pils — Hamburg’s traditional beer. 
Martin-Luther-Strasse 4
G RO S S E F R E I H E I T 3 6 :  With its iconic neon 
sign shaped like a guitar, this club just off the 
Reeperbahn bills itself as both the largest and 
the oldest in Hamburg. Some people come here 
for gigs and club nights, while others come to 
catch echoes of the past; it was in the adjoining 
basement, named the Kaiserkeller, that the 
Beatles honed their craft in the early 1960s, 
playing seven hours a night, seven nights a 
week. docksfreiheit36.de
L E L I O N :  This cocktail bar is the apex predator 
among the city’s drinking establishments 
and is decorated with sculptures of prowling 
cats. The signature is the gin basil smash: a 
refreshing, lemony concoction. lelion.net

LI K E A LO C A L
O U T E R A L S T E R L A K E :  At weekends, locals 
beeline to the willow-draped shores of this 
watery expanse at the heart of the city. Some 
idle in deckchairs, others cast off in canoes 
but first-timers should get their bearings using 
StadtRAD — Hamburg’s bike hire scheme 
— which allows 30 minutes’ free cycling on 
almost all of its tariffs. stadtrad.hamburg.de
F C S T PAU L I  M ATC H DAYS :  Football is the 
pulse of Hamburg life, and dockers and city-
centre residents generally support FC St Pauli. 
Tickets for matches are in high demand. If you 
can’t get one, get a flavour of the atmosphere 
at the Jolly Roger — a supporter-owned bar, 
opposite the Millerntor stadium. fcstpauli.com
P O RT U G U E S E H A M B U RG :  The city 
is a simmering stew of identities: the 
Portugiesenviertel, beside the docks, has 
been an enclave of Portuguese and Spanish 
immigrants since the 1970s — but you can 
get good Portuguese food right across the 
city. Head to Pastelaria Transmontana to 
taste some of the best pastéis de nata north of 
Portugal. pastelaria-transmontana.de  

GETTING THERE & AROUND

British Airways, EasyJet, Eurowings 

and Ryanair fly daily from UK airports 

such as Edinburgh, Gatwick, Heathrow, 

Manchester and Stansted. It’s a 

half-hour train ride from the airport 

into the centre. ba.com  easyjet.com  

eurowings.com  ryanair.com

Average flight time: 1h30m. 

It’s also possible to travel from  

London St Pancras International to 

Hamburg by rail, leaving London 

after breakfast and arriving at your 

destination in time for dinner. You’ll 

need to change at Brussels Midi/Zuid 

and then at Cologne Hauptbahnhof, 

which is also a good spot for lunch. 

eurostar.com

Hamburg’s city centre is fairly compact 

and easily navigated on foot — if you’re 

going further, the good-value Hamburg 

CARD entitles you to unlimited journeys 

on buses, U-bahn (underground), 

S-bahn (tram) services and ferries 

on the Elbe for €11.90 (£10.20) a day. 

hamburg.com

Hamburg has a comprehensive 

network of cycle lanes — to use the 

StadtRAD cycle scheme, download the 

app. Bike hire charges are capped at €9 

(£7.75) per day. stadtrad.hamburg.de

WHEN TO GO

The city has a reputation for year-

round rain and wind, although the 

daytime highs of around 23C in August 

mean that, during summer, little ‘beach 

clubs’ optimistically set up shop on 

the banks of the Elbe at St Pauli Piers. 

In winter, a Christmas market opens 

next to the town hall; December sees 

average temperatures drop to 4C. 

MORE INFO

hamburg.com

The Rough Guide to Germany, £16.99.

HOW TO DO IT

British Airways Holidays offers a three-

night city break package, staying at 

the NH Hamburg Altona, room only, 

from £379 per person, including flights 

from Heathrow. ba.com/holidays

 Anleger 1870, one of the  

bars near the Mundsburger 

Canal on the Alster
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UNE HISTOIRE RICHE ET UN PATRIMOINE PRÉSERVÉ
Surnommée la «Venise du Nord», avec plus de 2500 ponts enjambant 
ses canaux, Hambourg est une métropole où le passé et le présent se 
mêlent harmonieusement. Promenez-vous dans le quartier historique 
de Speicherstadt – un labyrinthe fascinant de bâtiments en briques 
rouges – classé au patrimoine mondial de l’UNESCO. Ces anciens 
entrepôts, autrefois utilisés pour stocker des marchandises venues du 
monde entier, abritent aujourd’hui des musées, des galeries d’art et des 
cafés branchés. Admirez l’imposant Hôtel de Ville, un chef-d’œuvre 
architectural de style néo-Renaissance, symbole de la puissance han-
séatique de Hambourg, et ne manquez pas l’église Saint-Michel, un 
autre trésor de la ville.

IMMERSION DANS LA CULTURE HAMBOURGEOISE
Hambourg vibre au rythme de la culture. Plongez dans l’univers fasci-
nant du Miniatur Wunderland, le plus grand train miniature au monde, 
et laissez-vous émerveiller par la précision des détails et l’étendue des 
paysages reconstitués. Au Musée maritime international, vous pourrez 
découvrir l’histoire maritime de la ville, admirer des maquettes de 
bateaux, des cartes anciennes et des instruments de navigation. Pour 
une expérience musicale unique, assistez à un concert à la Phil- 
harmonie de l’Elbe, un bâtiment emblématique à l’acoustique extraor-
dinaire: vous serez transportés par la musique et éblouis par l’architec-
ture l’architecture moderne du bâtiment.
Quant aux vieux quartiers bourgeois aux ruelles pavées bordées de 
magasins d’antiquités et de galeries d’art, ils invitent à la flânerie. 
Laissez-vous envoûter par le charme authentique de Hambourg et 
l’hospitalité de ses habitants, réputés pour leur courtoisie, leur discré-
tion et leur sens de l’humour. Nous vous recommandons de prendre 
pour une journée une guide locale pour découvrir les petits secrets 
cachés de la ville et profiter pleinement de cette expérience unique.
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Grande ville portuaire ouverte sur le monde, Hambourg  
séduit par son ambiance maritime et son dynamisme  

culturel. Entre canaux pittoresques, architecture variée  
et musées captivants, la ville offre une expérience unique  

aux voyageurs en quête d’authenticité.   

Par Louise Margaux

ÉVASION

Un périple entre 
tradition et modernité

Carnet d’adresses

Hamburg Tourismus. www.hamburg-travel.com

Guide francophone: Theresa Wilms
Téléphone: +49 151 216 339 88. Mail: thwilms@gmx-topmail.de.
www.hamburger-gaestefuehrer.de/de/guides 

Vols directs au départ de Genève, les dimanches, lundis, 
mercredis et vendredis. www.swiss.com

HAMBOURG

OÙ DORMIR ET SE DÉTENDRE?
Après une journée de visites, offrez-vous une soirée détente bien méri-
tée à l’Hôtel TORTUE. Avec son ambiance chaleureuse et son design 
élégant, cet hôtel vous promet un séjour confortable dans des 
chambres avec une belle hauteur sous plafond et un équipement high-
tech des plus sympathiques. Ne manquez pas le prodigieux petit- 
déjeuner, un véritable régal pour bien commencer la journée. Profitez 
également du lounge tendance et du rooftop-bar pour admirer une 
vue imprenable sur la ville.
Sur le plan gastronomique, le TORTUE établit de nouveaux standards. 
Avec 3 restaurants et 5 bars, de la cuisine asiatique du JIN GUI à la 
finesse franco-allemande de la brasserie, en passant par l’opulence 
française du chez l’ami, l’hôtel propose un voyage culinaire d’excep-
tion. Le TORTUE HAMBURG est un hommage à la vie et aux sens.

Hôtel TORTUE: Stadthausbrücke 10, 20355 Hamburg, 
Téléphone: +49 40 3344 1400. tortue.de/en
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Im modernen Tourismus ist der Bereich „Food und 
Kulinarik“ eines der prägenden Metathemen. Es 
dient nicht unbedingt als konkreter Reiseanlass, 
sondern wirkt  imagefördernd und ist eine wichti-
ge Aktivität vor Ort. Die Media Relations der HMG/
HHT platziert kulinarische Themen und Hamburger 
Gastro- und Foodangebote seit Jahren auch im in-
ternationalen Bereich.

Ergänzt wird dies seit 2023 durch das HHT-Projekt 
„Open Mouth“ mit seinen imageprägenden Inhalten 
und dem dazugehörigen Festival. Gemeinsam mit 
der Content-Abteilung der HHT hat der Bereich die 
Event-PR zur zweiten Ausgabe des „Open Mouth 
Food Festivals Hamburg“ Mitte September 2024 
verantwortet. Diverse Medieninformationen, -pit-
chings, -veranstaltungen und -kooperationen, Pres-
sereisen, Influencer-Arbeit, arrangierte Interviews 

und Podcasts erzeugten mittels 96 Berichte fast 51 
Millionen potenzielle Kontakte – vor allem im regio-
nalen Bereich.

Weitere 25 Berichterstattungen mit 17 Millionen 
Reichweite wurden außerhalb des Festivals in natio-
nalen und internationalen Food- und Kulinarik-Ma-
gazinen platziert. 

Kulinarik prägt Image der Stadt Kulturstadt Hamburg 2024: Caspar David Friedrich, Musicals, Musik & Tanz

MEDIENANALYSE 2024

Regionale Verteilung Medien-Berichte
Open Mouth Festival 2024

regional

67%
Berichterstattungen national

24%
Berichterstattungen

international

5%
Berichterstattungen

Hamburg Marketing GmbH

Suchbegriff Open Mouth Hamburg
Medium IDEAT
Reichweite 180.975 Seite / Platzierung 231 / ganze Seite
Auflage (verbr.) 47.500 Seitenanteil 1

Ausgabe: 20 (Jul./Aug.)
Donnerstag, 20. Juni 2024
Print, Publikumszeitschrift, 6 x jährlich

LMD-26794493 AN 90.711

89% der Originalgröße

2024 stand Hamburg ganz im Zeichen der Kunst. Nach der erfolgreichen Eröff-
nung der „Blockbuster-Ausstellung“ zu Caspar David Friedrich im Dezember 2023 
mit 150 internationalen Berichterstattungen setzte die Media Relations die Kam-
pagne bis zum Ende der Ausstellung im April 2024 fort: Weitere 74 Berichte er-
reichten dabei 88 Millionen Leser*innen, User*innen und Zuschauer*innen. 

Insgesamt erreichte die von der HHT und HMG ausgelöste Kulturberichterstat-
tung fast 200 Millionen potenzielle Kulturtourist*innen. Weitere Fokusthemen 
waren die Musikmetropole Hamburg (u. a. Elbjazz, Reeperbahn Festival, Beatles), 
die neuen Hamburger Musicals („& Julia“, MJ-Michael, Herkules), das Kulturpro-
gramm zur EURO 2024, die Elbphilharmonie sowie weitere Ausstellungen in den 

Hamburger Museen. Unter der Überschrift „Hamburg tanzt“ kommunizierte die 
Media Relations zusätzlich in einer kleinen PR-Kampagne die Tanzhighlights des 
Jahres. Höhepunkte waren die Abschiedsspielzeit von John Neumeier beim Ham-
burg Ballett und der Start des neuen Intendanten Demis Volpi, das Sommerfestival 
auf Kampnagel mit Tanzschwerpunkt und das Kulturprogramm zur UEFA EURO 
2024 mit seinen Tanzhöhepunkten. Die Kommunikationsmaßnahmen umfassten 
Medien- und Influencerreisen, Content-Produktion sowie Instawalks mit regiona-
len Influencer*innen.



Influencer Relations Hamburg-Themen   132
Teilnehmer*innen
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2024 markierte das zehnte Jahr der Influencer Relations für die HMG/HHT, 
die inzwischen zusammen mit Partnern über 2.000 meist internationale 
Blogger*innen und Content Kreator*innen in die Stadt gebracht und Ham-
burg-Themen über deren Social-Kanäle und Blogs kommuniziert haben. 
Das Projekt ist mit seinen Ergebnissen und vor allem der Relations-Heran-
gehensweise (keine Zahlung von Fees / Marketinggeldern) deutschlandweit 
immer noch einzigartig und gilt europaweit als Benchmark.

Influencer Relations für Hamburg
Im Jahr 2024 standen Kooperationsprojekte mit Hamburger Partnern und 
die Begleitung von PR-Kampagnen der HMG/HHT – insbesondere zur 
UEFA EURO 2024 – mit Fokus auf internationale Influencer*innen im Vor-
dergrund. An themenbezogenen Gruppenreisen zu den Themen „Reeper-
bahn Festival“, „Ballett“, „UEFA EURO 2024“, „Sommerfestival Kampnagel“ 
und „Weihnachten“ sowie 16 Instawalks (in Kooperation mit Kulturinstitu-
tionen) mit reichweitenstarken Hamburger Instagrammer*innen nahmen 
132 Influencer*innen mit 3,4 Millionen Follower*innen teil.    

MEDIENANALYSE 2024

Betreuung Influencer*innen in Hamburg 2024 

Projekt „Come to Hamburg“  100
Teilnehmer*innen

Projekt „Come to Hamburg“ bringt internationale Influencer*innen in die Hotels
Seit 2019 ergänzte das gemeinsam mit der Hamburger Hotellerie durchgeführte 
Kooperationsprojekt „Come to Hamburg“ die themenbezogene Arbeit der Influ-
encer Relations. Größtenteils über den Promotion Pool der Hamburger Hotellerie 
finanziert, akquirierte das Projekt in den vergangenen viereinhalb Jahren 571 meist 
internationale Blogger*innen und Influencer*innen für die zeitweise 50 beteiligten 
Hotels, betreute sie gemeinsam mit diesen und regte sie zur Berichterstattung 
über Hamburg und die Hotels an. Allein im Jahr 2024 generierte das Projekt 100 

Programmteilnehmer*innen mit insgesamt 2,4 Millionen Follower*innen. Darüber 
hinaus unterstützte das Projekt zwei größere Influencer-Konferenzen und weite-
re Veranstaltungen in Hamburg mit insgesamt 320 Teilnehmer*innen. Auch nach 
dem offiziellen Projektende Ende 2024 wird die Kooperation der Influencer Re-
lations mit den Hamburger Hotels projektbezogen fortgeführt – unter anderem 
durch die weitere Bespielung des Instagram-Kanals sowie die enge Einbindung in 
das neue Projekt „Friends of Hamburg“.

Über das Programm betreute Influencer:innen
aus aller Welt (Stand DEZ 2024)
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Die Owned Social-Media-Kanäle unter Hamburg Ahoi werden 
in enger Verzahnung mit der neu entstandenen Content-Ab-
teilung der HHT weitergeführt. Nach der Umstellung der Al-
gorithmen auf den Meta-Kanälen erholte sich deren Reich-
weite im Jahr 2024 langsam. Insgesamt konnten 57 Millionen 

Impressions der Posts und Reels über die knapp 400.000 Follower*innen 
der Kanäle und weitere User*innen verzeichnet werden. Der Kanal X wird 
seit Sommer 2024 nicht mehr aktiv bespielt.

Nach dem Motto „Insta First“ wurde in 2024 die Reichweite durch den ver-
stärkten Einsatz von Bewegtbild und anlassbezogener Kampagnen (inklu-
sive eines geringen Werbeeinsatzes) gesteigert – unter anderem durch die 
Bewerbung der Fan Zone im Rahmen der Kampagne zur UEFA EURO 2024 
sowie vielen Co-Posting-Partnern (Ergebnis: 11 Millionen Impressions). Die 

Reichweitensteigerung durch Social-Kampagnen 
eigene Social-Kampagne zu Weihnachten mit elf eigens produzierten Reels 
zum Thema erreichte rund 5 Millionen Impressions und eine sehr hohe En-
gagement-Rate von 6 %.

Im Rahmen derselben Kampagne wurden zusätzlich fünf weitere Weih-
nachts-Kulinarik-Clips für das Projekt „Open Mouth“ produziert und ge-
meinschaftlich kommuniziert. Zusätzlich führt Hamburg Ahoi seit 2024 
vermehrt Kooperationen (Co-Postings) mit reichweitenstarken Partnern aus 
der Stadt durch.      

MEDIENANALYSE 2024

Mediaserver Hamburg und Digital Asset Management 
Das Digital Asset System (DAM) für die Holding wurde 2024 weiter ausgebaut, be-
nutzerfreundlicher gestaltet und mit weiteren Analysemöglichkeiten ausgestattet. 
In 2024 gab es insgesamt 38.000 Downloads von Fotos, Videos, Footage, Vorla-
gen und Texten durch Mitarbeiter*innen und über den Mediaserver von Externen 
(Behörden und Institutionen der Stadt, Agenturen, Medien). Das entspricht einer 

Steigerung von 13% gegenüber dem Vorjahr. Das Projekt wird in enger Koopera-
tion mit dem Bereich Strategie- und Markenmanagement umgesetzt, der neuen 
markengerechten Content produziert und die Inhalte des Mediaservers gestaltet.   
Nach Aktualisierung der Assets und laufender Verwaltung der Useranzahl stehen 
Ende 2024 rund 19.000 Dateien zum Download bereit.   

Top 10 Search-Terms 2024
Hafengeburtstag

Talente
Bunker

Parks
Elbphilharmonie

Hafen
Alster

Speicherstadt
Hamburg

Innovation
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 

Views vs. Downloads 2024Top Downloads (Fotos) 2024
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Views Downloads

1. Lichterherz auf der Elbphilharmonie 219

2. Hamburg Bunker 2024 203

3. Elbphilharmonie 187

4. Rathaus Hamburg mit Kleiner Alster 151

5. Luftaufnahme mit Blick über Elbe 130

Ergebnisse Social-Media-Kanäle Hamburg 
Ahoi gesamt

HAMBURG AHOI ANZAHL
FOLLOWER*INNEN

Anzahl Follower*innen 400.515

Anzahl Posts 5.325 

Anzahl Impressions (inkl. Paid) 56.945.781 

Anzahl Interaktionen 737.492 

Interaktionen pro Post 138 

Engagement Rate 0,7 
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tions 2024 die Earned Media Kampagne „Hamburg: 
Makers Hub for the Global Energy Transition“. Die-
se integrierte Kommunikationskampagne mit den 
Schwerpunkten Nachhaltigkeit, Energiewende und 
Klimaschutz schafft seitdem den Rahmen für starke 
Kommunikationsanlässe, wie die Leitmessen SMM, 
WindEnergy Hamburg oder die Hydrogen Technolo-
gy Expo. Den Impuls für die Kampagnenentwicklung 
gab 2024 die Premiere der Hamburg Sustainability 
Conference (HSC). Für die erste Ausgabe der HSC im 
Oktober 2024 wurden in Zusammenarbeit mit Part-
nern rund 550 internationale Berichte mit mehr als 
700 Millionen potenziellen Kontakten mit Bezug zum 
Standort Hamburg außerhalb der reinen Konferenz-
berichterstattung erzielt. Die Kampagne wird in 2025 
fortgeführt und ausgeweitet. 

Luftfahrt veranschaulicht Innovationstrends
Weitere Themen der Medienarbeit waren, in Zusam-
menarbeit mit dem Luftfahrtcluster, die Verleihung 
der Crystal Cabin Awards. 476 Artikel mit einer Reich-
weite von rund 400 Millionen potenziellen Leser*in-
nen zeigen international, welche Innovationskraft der 
Standort Hamburg für die Zukunft des Fliegens auf-
weist und wie Flugzeugkabinen nachhaltiger gestaltet 
werden können. Das Thema wurde über die wichtigs-
ten Fachmedien hinaus auch von internationalen Leit-
medien wie CNN aufgegriffen.

Gemäß des Gesellschaftsauftrags der HMG kommu-
niziert die Media Relations relevante Projekte und 
Events aus dem Bereich Wirtschaft und Innovation 
strikt international und spricht dabei die entsprechen-
den Keymedien an. Je nach Thema arbeitet der Be-
reich teilweise direkt in Richtung eines Fachpublikums 
aus Entscheider*innen, Unternehmer*innen, Spezia-
list*innen und Fachjournalist*innen einer Branche – 
sowohl aktiv als auch reaktiv.

Drei Highlights aus dem Jahr 2024 kommen aus dem 
Bereich Green Tech und Energiewende: eine 2024 
ausgestrahlte und durch die Media Relations beglei-
tete aufwendige TV-Produktion „An Optimist‘s Guide 
to the Planet“, die auf Bloomberg.com sowie weiteren 
Sendern und Online-Plattformen veröffentlicht wurde 
sowie Anfragen und Medienreisen des koreanischen 
Fernsehsenders TJB zum Thema Wasserstoff und der 
zweitgrößten japanischen Tageszeitung Asahi Shim-
bun (rund 25,5 Millionen Reichweite) zum wasser-
stoffbetriebenen Bahnbetrieb von ELV in der Metro-
polregion Hamburg.

Fokus auf Energiewende und Nachhaltigkeit
Um Hamburg insbesondere in internationalen Leit-
medien als innovativen Standort für erneuerbare 
Energien, nachhaltige Technologien und Geschäfts-
modelle zu positionieren, entwickelte die Media Rela-

Startup-Kommunikation in die Community
Im Fokus der Medienarbeit für den Startup-Stand-
ort stand die begleitende Kommunikation der Be-
werbungsrunde 2024 für das Angebot von Scaleup 
Hamburg.  Die Ergebnisse, erzielt durch Maßnahmen 
auf den eigenen Kanälen und durch bezahlte Medien-
kooperationen, zeigen mit acht internationalen Veröf-
fentlichungen und einer Reichweite von 2,8 Millionen 
potenziellen Kontakten in fachspezifischen Medien 
eine kontinuierliche Entwicklung.

Standort-Positionierung in internationalen Leitmedien

46%
Aviation

53%
Green Tech /
Energiewende

Anteil der Berichterstattung zum
Wirtschafts- und Innovationsstandort  

(Anteil der Berichte)
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Die beiden LinkedIn-Kanäle „Hamburg Invest“ (seit 2021) und „Startup City 
Hamburg“ (seit Ende 2022) gehören inzwischen (Stand Ende 2024) mit 
rund 8.500 sowie über 4.600 Follower*innen zu den reichweitenstärksten 
und am schnellsten wachsenden Social-Kanälen mit Wirtschaftsbezug in 
Hamburg. Beide Auftritte verzeichnen zusammen eine Gesamtreichweite 
von 4,3 Millionen Ansichten pro Jahr. Die Inhalte werden über ein synergeti-
sches Themen- und Content-Management des neuen HI/HMG „Newsrooms 
für Wirtschaft und Innovation“ in Zusammenarbeit mit den Hamburg News, 
der Unternehmenskommunikation und des Projektes Startup City Hamburg 
erstellt und koordiniert ausgespielt. 

Alleinstellungsmerkmale der Kanäle in Hamburg sind:
• die internationale Ausrichtung
• der hohe Anteil an C-Level-Follower*innen
• die hohe Interaktionsrate innerhalb der Community (bis zu elf Prozent)
• die Nutzung der Kanäle auch beim Key-Accounting und „Social Selling“ 
 der HI-Units
• redaktionelle Einbettung, Synergien und Koordination mit anderen
 eigenen Kanälen (Newsroom)

Zentrale B2B-Kommunikation für Hamburg über LinkedIn-Kanäle

Schwerpunkt International: LinkedIn für die Hamburg Invest
Der LinkedIn-Auftritt Hamburg Invest ist strikt international 
ausgerichtet und kommuniziert entsprechend relevante The-
men. Stand Dezember 2024 stammen die 8.500 Follower*in-
nen zu 40 % aus dem Ausland und sind zu fast 40 % im C-Level-

Bereich angesiedelt. Insgesamt wurden 142 Posts zu den Wirtschafts- und 
Innovationsthemen sowie den Services der HI veröffentlicht. Durch die Ver-
breitung an die Follower*innen und das Ausspielen in die verschiedenen 
Zielgruppen erreichten diese in 2024 fast 2,7 Millionen Impressions.

LinkedIn Hamburg Invest Impressions 2024

900.000

1.000.000
1.300.000

2.675.000 + 105%

2021 2022 2023 2024

Director

Berufseinsteiger

Berufserfahrene 2.531 (28,4%)

1.782 (20%)

974 (10,9%)

677 (7,6%)

575 (6,5%)

546 (6,1%)

487 (5,5%)

221 (2,5%)

Manager

VP

Inhaber

Geschäftsführung

Partner

39% 
C-Level

Karrierestufe der Follower*innen

Engangement: Top-Posts nach Interaktionen

HH Welcomes
HTE

• 509 Klicks
• 28,9% Klickrate
• 67 Reaktionen
• 32,8% Engagement Rate

Innovation
Summit

• 2.230 Klicks
• 57,9% Klickrate
• 90 Reaktionen
• 60,4% Engagement Rate

Venture
Clienting

• 3.309 Klicks
• 50,8% Klickrate
• 143 Reaktionen
• 53,5% Engagement Rate

Hamburg at 
MIPIM

• 4.991 Klicks
• 44,1% Klickrate
• 161 Reaktionen
• 45,6% Engagement Rate

Call for Application:
City of Hamburg

Support Scaleups

Shipping Offers
Significant Potential

55 Leading Companies: 
Meet Hamburg at
EXPO Real Munich

Northvolt
Approved – Good News 

for Hamburg

• 742.000 Impressions
• paid
• Wirtschaftsstandort

• 524.000 Impressions
• paid
• Maritime Wirtschaft

• 442.000 Impressions
• paid
• Immobilienwirtschaft

• 13.000 Impressions
• organisch
• Erneuerbare Energien

Top-Posts nach Reichweite
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Der zweite LinkedIn-Auftritt der HMG/HI ergänzt synerge-
tisch den Auftritt von Hamburg Invest sowie die Themen 
des Online-Portals und des Newsletters unter Startup City 
Hamburg. Dazu kommuniziert er die Tätigkeiten der Startup-
Unit der HI. Der projekteigene LinkedIn-Kanal verzeichnete in 

2024 einen Zuwachs von 60 % bei den Follower*innen auf inzwischen über 
5.000 (Stand Dezember 2024). Die Zielgruppe ist eher regional fokussiert 
und es wird strikt auf Englisch kommuniziert, um auch die internationale 
Community in und außerhalb Hamburgs anzusprechen. Dabei ist der C-Le-
vel-Anteil der Follower*innen auch hier signifikant hoch.

Mit einer Gesamtreichweite von über 1 Millionen Impressions, die durch 
einen Mix aus organischen Themen und etwas Werbeeinsatz erzielt wurden, 
gehört der Auftritt bereits im zweiten Jahr des Bestehens zu den erfolg-
reichsten communityorientierten Standortkanälen Deutschlands zum The-
ma Startups. International relevante Themen werden zusätzlich über den 
LinkedIn-Kanal der Hamburg Invest kommuniziert. 

Fokusseiten für HMG/HI Projekte
Zur Weiterentwicklung der LinkedIn-Präsenz gehörte in 2024 der erfolg-
reiche Launch der Fokusseiten für das Scaleup Landing Pad Hamburg sowie 
für das Projekt YOTA (Young Talents). Für die unterschiedlichen Zielgrup-
pen (Scaleup: Programmteilnehmende, YOTA: Talente) stellen die Projekt-
teams den Content bereit und übernehmen das Community Management.

Schwerpunkt Startups: Startup City – Neues aus der Szene

Damit verfügt die Holding-Gruppe über wirkungsvolle Kanäle, um direkt mit 
den jeweiligen Zielgruppen ihrer Projekte zu kommunizieren. Die Fokussei-
te Scaleup Landing Pad erreichte über ihre 700 Follower*innen (mit einem 
internationalen Anteil von +50 %) und deren Community knapp 144.000 An-
sichten in 2024. Die im April gestartete Fokusseite YOTA hat bis Ende 2024 
mittels 56 Posts schon 360 Follower*innen erreicht.

Vertrieb

Betrieb

Geschäftsentwicklung

590 (7%)

635 (7,5%)

383 (4,5%)

335 (4%)

324 (3,8%)

303 (3,6%)

251 (3%)

280 (3,3%)

218 (2,6%)

121 (1,4%)

Programm & Projektmanagem.

Marketing

Medien und Kommunikation

Ingenieurswesen

Informationstechnologie

Finanzwesen

Unternehmensber.

Tätigkeitsbereiche der Follower*innen Herkunft der Follower*innen

1.975 (23,4%)

Top-Posts nach Engagement Top-Posts nach Reichweite

START
Summits

• 195 Klicks
• 27,4 % Klickrate
• 16 Reaktionen
• 30,1% Engagement Rate

GER Startup
Award

• 506 Klicks
• 56,1% Klickrate
• 18 Reaktionen
• 58,4% Engagement Rate

First Day
OMR

• 505 Klicks
• 31,7% Klickrate
• 38 Reaktionen
• 34,7% Engagement Rate

Magnet 
Scaleups

• 249 Klicks
• 28,3% Klickrate
• 16 Reaktionen
• 30,2% Engagement Rate

The Next Web

• 24.230 Impressions
• paid
• 03.04.2024

Apply
Scaleup

• 68.058 Impressions
• paid
• 25.03.2024

Join us at
SLUSH

• 66.152 Impressions
• paid
• 13.11.2024

Co-Founder

• 24.939 Impressions
• paid
• 07.10.2024

Deutschland
20%

Metropolregion
Hamburg

58%

Europa
5%

Asien
3%

weitere
14%

Follower*innen: 23% international · 77% aus Deutschland · 58% aus MR HH

Entwicklung der
Impressions Startup

1.040.000

1.366.585

20242023
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